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WIFI
Para generar usuario y pass WiFi por default, el Técnico debe ingresar a:

wifi.telecentro.net.ar

I I o oo

En esta pantalla solo se debe colocar el nimero de Abn y presionar “Enviar” para que se realice el comando.

El usuario generado sera “Telecentro-####” (Ultimos 4 digitos de la MAC), y el pass “tele-######” (nUmero de abn).



TEST DE VELOCIDAD

Para realizar un test de velocidad, el Técnico debe ingresar a:

velocidad.telecentro.net.ar

Test de Velocidad

En esta pagina podras testear la velocidad de tu enlace.
Para realizar la medicidn se recomienda que no estés utilizando ningln otro software que utilice tu enlace de internet.

Estas utilizando: [Pvd
Tu IP es: 181.45.132.80

QOKLA

Al presionar “Iniciar Test” dard comienzo la prueba, arrojando el resultante. Es muy importante utilizar este Site de

prueba propio, ya que luego los resultados quedan alojados en Infocall.

OOKLA

Reiniciar Tes

Ping Velocidad

Velocidad de Bajada Velocidad de Subida

| 8ms MA@ 100.61 Mbps @© 5.15 Mbps

i et




COMO HACER UN IPCONFIG y PING

Un IPCONFIG nos arrojara como resultado un listado detallado de los pardametros de Red de una conexidn. Cuando un
Técnico necesita saber si recibe IP publica, o saber cual es la puerta de enlace para ingresar al portal del CM, lo podra
ver muy sencillo haciendo este comando.

Una prueba ping nos puede marcar si existe un problema de desconexiones frecuentes o intermitencias a nivel
conexion. Estas desconexiones son un indicador de de perdida de paquetes que repercuten en el uso de Internet.
Ejecutar un comando Ping permite identificar y medir la pérdida de paquetes y latencia global.

Ambos comandos se ejecutan desde la consola CMD en los Windows o en el caso de Apple en el Terminal.

Acceso desde Windows XP

Ejecutar

- Escriba el nombre del pragrama, carpeta, documenta o
'E recurso de Internet que desea que Windows abra,

abrir: | v|

[ Acepkar H Cancelar ][Examinar... ]

Acceso desde Windows 7

Programs (1)
Bl cmd

—
o+ See more results

cmd * | Shut down | » |

§|
i
(v
N



Acceso desde Windows 8

Buscar

Ap|ICaCIOﬂeS Resultados para “cmcC  aplicaciones

cmd
Simbolo del
sistema

Aplicaciones
i

Acceso desde Windows 10

|_~—" Command Prompt

crd
crnd en vivo

cmd commands

VENTANA CMD

Bl Ch\Windows\system32\cmd.exe E=RR=E

Microsoft Windows [Uersion 6.1.766811
Copyright <c> 2887 Microsoft Corporation. Reservadosz todos los derechos.

C:sUsepssusuario >




COMANDO IPCONFIG

W C\Windows\system32homd.exe | = | =}
icrosoft Windows [Uersion 6.1.76811

opyright <c> 200? Microsoft Corporation. HReservados todos los derechos.
ssUserss usuario »ipconfig

onfigquracidn IP de Windows

idaptador de Ethernet Conexidn de area local 2:

Sufijo DNS especifico para la conexidn. . @ TELECENTRO.local
Uinculo: direccidn IPuvé local. . . : feBB@::3Bee:bae:d595:d470:x21
Diveccion IPuvd. . _ . _ . . . . . . . . . 18.251.5.236

fMafcara de supred & & -« & =« = & = = = = = 255 .255.252.8
Puerta de enlace predeterminada . . . . .

idaptador de LAM inalambrica Conexidn de red inalambrica 3:

Ezstado de loz medios. . . . . . . . - - mediosz desconectados

Sufijo DHS especifico para la cunex1un. .

de LAM inalambrica Conexidn de red inalambrica 2:
Eztado de los me@ius. e medios desconectados
Sufijo DMS eszpecifico para la conexion. .

idaptador de LANM inalambrica Conexidn de red inalambrica:
Eztado de loz medio=. . . . . . . . - - medioz desconectados
Sufijo DHS especifico para la cunex1un. .

de Ethernet Conexidn de area local:

Sufijo DNS especifico para la cunex1un. . = cpe.telecentro.net.ar
Direccion IPve . . . . - = 2800:8160:48A:3:d4b6:dbli:-h215:a4c?
Uinculo: direccion IPUE lucal. - - = fedM:ibcal:dddb:PL3Y:31chx1l
Direccion IPed. . . . . . . . . . . . . . = 181.45%.136.122

Mascara de subred . . . . . . . . . . . . = 255.255.252.8

Puerta de enlace predeterminada . . . : felB::4dbd3:caff:fe2?:24d7x11
181.45.136.1

COMANDO PING

El comando PING se ejecuta siempre contra una direccion web publica. Pueden usar dos tipos, el PING a secas solo
monitorea 4 saltos...

BEX C\Windows\system32\emd. exe = | =

C:sUsers~ usuario >ping www.infobae.com

a?85 .dscgl .akamai.net [181.44.74_181 con 32 bhytes de datos:
181 .44.74_.18: bytes=32 tiempo=9msz TTL=62
181 .44 .74.18: hyte==32 tiempo=9m=z TTL=62
181 .44.74_.18: bytes=32 tiempo="mz TTL=62
181 .44 .74.18: hyte==32 tiempo=Ym=z TTL=62

Estadisticas de ping para 181.44.74.18:
Paguetes: enviadoszs = 4, recibidos = 4, perdidosz = 8
@x perdidos).

Tiempos aproximados de ida vy vuelta en milisegundos:
Minimo = 7ms. Maximo = 9ms. Media = 8ms

C:sUsers~ usuario >_




El comando PING -T monitorea saltos sin parar, solo el usuario lo detiene presionando Crtl+C o cerrando la ventana.

Bl CA\Windows\system32icmd.exe |

C:sUserss usuario >ping —t www.infobae.com

aciendo ping a a?85.dscgl.akamai.net [181.44.74.261 con 32 hytes de datos:
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=7msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=7msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=bms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=8msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=7msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=7msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=7msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=8msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=7msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=7msz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=7msz TTL=62
desde 181 .44.74.26: hytesz=32 tiempo=18mz TTL=62
desde 181 .44_74_26: bytes=32 tiempo=bmsz TTL=62
desde 181 .44.74.26:- hytes=32 tiempo=Yms TTL=62

Estadisticas de ping para 181 .44.74.26:
Paguetes: enviados = 22, recibidos = 22, perdidosz = @
(Bx perdidos,

Tiempos aproximados de ida vy vuelta en milisegundos:
Minimo = 6ms. Maximo = 18ms, Media = Pms

Control—C

G

C:wlserss usuario >

En una MAC también lo pueden hacer. Dentro de las Aplicaciones (Aplications), encuentran esta herramienta Utilidades
de Red (Network Utility).

e NO Network Utility

Info Netstat l I Lookup Traceroute Whois Finger Port Scan

Enter the network address to ping.

www.bbc.co.uk/iplayer (ex. 10.0.2.1 or www.example.com)

Send an unlimited number of pings )
*)Send only 10 pings Wir’irng P

Ping has started.

PING www.bbc.co.uk/iplayer (81.200.64.50): 56 data bytes

64 bytes from 81.200.64.50: icrp_seqe® ttle=51 time~13.209 ms
64 bytes from 81.200.64.50: icmp_seq=1 tti=51 time=20.387 ms
64 bytes from 81.200.64.50: icmp_seqe=2 ttle51 time~13.233 ms
64 bytes from 81.200.64.50: icmp_seq=3 tti=51 time=46.072 ms
64 bytes from 81.200.64.50: p_seqe=4 ttle51 time=13.314 ms
64 bytes from 81.200.64.50: icmp_seq=5S ttl=51 time=14.752 ms
64 bytes from 81.200.64.50: icmp_seqe6 tti=51 time=13.066 ms
64 bvtes from 81,200.64,50: icro seo=7 ttl=51 time=12.641 ms




GUIA DE CONFIGURACION DE CABLE MODEM

Sagemcom F@ST 3284 - 3686
Cisco DPC3928

Cisco DP(C3925

Technicolor TC7110.AR

Cisco DPC2420 / DPC2203

* Ajuste manual de Frecuencias
* Configuracion WIFI



Todos los cable médems tienen diferencias de configuracion, pero los niveles de conexiéon son los mismos para todos
los modelos.

e Directa (downstream): +5/-5 dB
e Retorno (upstream): 40/48 dB

e SNR: Superior a37 dB

e Losvalores Ds y Us son los Standard, dependiendo el disefio de Red y pasivos en calle puede terminar en una variacion de - +2 dB

Telecentro en este momento cuenta con 46 frecuencias diferentes con 11 canales de trabajo cada una. Parte desde
los 699 MHz hasta 993 MHz (canales digitales del 100 al 157 respectivamente). En esta guia se explica codmo leer los
valores de directa y retorno, ajustar manualmente la frecuencia o canal y como configurar la red WIFI (en caso de

que el modem lo tenga) en cada modelo existente.
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SAGEMCOM F@ST 3284 — 3486 — 3686

U}

Sacemcom

El modem SAGEMCOM es otro equipo doble banda, por lo cual posee otra interfaz, bastante mas simple y comoda

que la de los modelos CISCO. La pagina de configuracion continua siendo 192.168.0.1

Login

SaGemMcom

™ L]
Username
Password

| Apply |

22010-2013 Sagemcom Corporation. All rights reserved.

En este caso tanto el "username" como el "password" son la misma palabra: "admin" en ambos campos. Una vez
ingresada la clave podemos ver los niveles de conexion del modem y configurar la red wifi.
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Parental Control Wireless

Status

Connection

This page displays information on the status of the cable modem's HFC and IP network connectivity.

Startup Procedure

SaGcemMcom
| General |
_ Procedure Status Comment

Acquire Downstream Channel In Progress

Connectivity State In Progress Not Synchronized
Boot State In Progress Unknown

Configuration File In Progress
Security Disabled Disabled
Downstream Bonded Channels

Channel Lock Status Modulation Channel ID Frequency Power SNR Correctables Uncorrectables
1 Locked unknown 0 -41.9dBmv 0.0dB 0D 0

2 Unknown 0Hz 0.0dBmV 0.0dB0O 0

[ initScan | 3 Unknown 0Hz 0.0dBmYv 0.0dBO 0
4 Unknown 0Hz 0.0dBmv 00dBO 0

) Unknown 0Hz 0.0dBmYv 0.0dBO 0
B Unknown 0 Hz 0.0dBmY 0.0dBO 0
7 Unknown 0Hz 0.0dBmY 00dBO 0
8 Unknown 0Hz 0.0dBmY 0.0dBO 0

€

Total Correctables Total Uncorrectables
0 0

Upstream Bonded Channels
Channel Lock Status US Channel Type Channel ID Symbol Rate Frequency Power

1 Not Locked Unknown o 0 Ksym/sec 0Hz 0.0 dBmVv
2 Not Locked Unknown 0 0 Ksymfsec 0Hz 0.0 dBmV
3 Not Locked Unknown 0 0 Ksymfsec 0Hz 0.0 dBmV
4 Not Locked Unknown 0 0 Ksymfsec 0Hz 0.0 dBmV

CM IP Address Duration Expires
[ o R I

Current System Time: --- - —- —— -

En la pestaiia superior "Status", en la seccion inferior de la misma "Connection", podemos verificar los niveles de
downstram y upstream en todas las frecuencias de trabajo, detallados en la columna "power" de cada recuadro.

Ajuste manual de la frecuencia:

Para ajustar la frecuencia manualmente debemos ir a la pestafia superior "Status" y luego a la opcion inferior "Init
Scan"
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L]
Advanced Firewall Parental Control Wireless

Status

Initialize DS/US Scan

This page allows you to configure the initial DS Frequency and US Channel ID to let modem get online quicker

Initial DS frequency : 483000000 Hz

LAN Discimes Initial US Channel ID: 0

Language

Connection

Password

Diagnostics

Event Log

n
T 8
m
(a]
(]
2

Como con todos los modelos anteriores, se solicita a despacho la frecuencia del nodo en el que nos encontramos
trabajando. Una vez obtenido el valor se coloca en "Initial DS frecuency" y se hace click en "Apply" para reiniciar el
equipo.

Configuracion Red WIFI:

Para poder configurar ambas bandas wifi debemos ir a la pestaiia superior "Wireless", y luego a la opcion inferior
"Wifi setup".

[

°
Basic Advanced Firewall Parental Control Wireless
Wireless
SacemMcom
Network Configuration
_ WI-FI 2.4G WI-FI 5G
Wireless Access Point Wireless Access Point
¥ Enable Wi-Fi Network # Enable Wi-Fi Network
# Enable SSID Broadcasting ' Enable SSID Broadcasting
VL
| Guest Network || Wireless Network Wireless Network
Name (SSID): Telecentro-a58b Name (SSID): Telecentro-asab
WiFi mode: 802,11 big/n Wi-Fi mode: 802.11N
Bandwidth| 20 Mhz v | Current:20Mhz Bandwidth | 40 Mhz v | Current:40Mhz
Channel selection: | Auto ¥ | Current - 11 Channel selection: | Auto ¥ Current - 161
€ Enable DFS(Dynamic Frequency Selection)
i Security Options Security Options
[ Mode | WPA-PSK[TKIP|/WPAZ-PSK[AES] * Mode | WPA-PSK[TKIP)/WPA2-PSK[AES] ¥
Key ;| 7cb7332aa58b (8-63 characters) ) R (8-63 characters)
¥ Display the security key Display the security key

Restore Wi-Fi Default Settings

| Restore Wi-Fi Default Settings |

Apply || Cancel

Separadas en dos columnas podemos configurar los nombres de las redes, contraseiias de las mismas y canal de

13



trabajo. Para poder visualizar las contraseias hay que tildar la opcion "Display the security key". Al finalizar la
configuracion, hacer click en "Apply" para guardar los cambios realizados. Al igual que en el CISCO, se recomienda
poner nombres diferentes en ambas redes.

Este modelo cuenta con una herramienta que no encontraremos en ningun modelo DPC. En la pestaia superior
"Wireless", opcion inferior "Wifi Radar":

[ ]
°
Firewall Parental Control Wireless
Wireless
SaGeMcoMm
Wi-Fi Access Point List 2.4G & 5G
_ Nearby Wireless Access Points
:
SSID Security Mode PHY Mode RSSI Channel MAC address
Kings Landing|WPA-PSK AES-CCMP TKIP |802.11n  |-35 dBm|3 18:1a:67:56:d5:06
Sonia WPA-PSK TKIP 802.11n  |-73 dBm|G 04:c1:b9:87:93:a3
chicho-wifi WPAZ2-PSK TKIP AES-CCMP|802.11n  |-86 dBm|6 fco75:16:20:dccfd
| Refresh |
| _Guest Network |

Esta herramienta nos permite ver cuales son los canales con mas o menos redes wifi. Al tener este dato podemos
pasar nuestro cable modem a la red menos saturada para brindar una mejor navegacion. Si la mayoria de las redes
estan en los canales del 1 al 5, pondremos nuestro modem en los canales superiores (del 6 al 11). Esto se modifica en
la pestaiia "wifi setup”, en la opcion "channel selection".
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Cable Modems WIFI 3.0 DOBLE BANDA:

Los nuevos modems 3.0 cuentan con dos bandas de red Wifi: La tradicional de 2.4 ghz (con la que venian trabajando
todos los equipos anteriores) y otra de 5 ghz, con mayor velocidad de transferencia. Esta red solo es visible para los
equipos nuevos que esten habilitados a esta tecnologia. La banda 5 mhz es mas rapida pero tiene menor alcance y

todavia no hay muchos equipos que la soporten.

CISCO DPC3928:

|
(WIEN
| 1L C. 0011EG6TDI| £\

Model EPC3925 r1as1 e

La interfaz de control del DPC3928 es identica a la de su modelo anterior DPC3925. La diferencia son los botones que
aparecen en el frente, pero ambos se encuentras inhabilitados. Para verificar valores y configurar frecuencias se
siguen exactamente los mismos pasos detallados en el modelo anterior. Para configurar la red WIFI los pasos son
tambien los mismos, la unica diferencia es que aparecen dos redes con mismo nombre y clave.
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Cisco DPC3928AD DOCSIS 3.0 2PORT Voice Gateway

- Access Applications i -
(Sempl wicless  Secuity  pooTh & Gaming Administation  Stalus  Voice

WGUERISERIRY ' an Setup’ “Advanced Routing

Change Password

User Name:
Change Password to:

Re-Enter New Password

Wi-Fi Radio 1 Network

Wireless Interface:
’7 Enable Disable

202.11 Band: Engbled 2.4GHz ¥ |Current: 2.4GHz

Metwork Name
(351D}

Security Mode: v

Telecentro-54b0

Wi-Fi Radio 2 Network

"\.’\ﬂreless Interface:

Enable Disable

202.11 Band: Engbled SGHz ¥ |Current: 5GHz

Network Name
(33ID):

Security Mode: v

Telecentro-54b0-5G

Save Settings Cancel Changes

En "Wifi radio 1 network" podremos configurar la red tradicional de 2.4 ghz, mientras que en "wifi radio 2 network"
podemos hacer lo mismo con la red 5 ghz.

Si la red Wifi es habilitada por despacho, ambas redes quedan con el mismo nombre y contraseia. Para que el
abonado sepa a que red se esta conectando, se sugiere cambiar el nombre de una de las dos redes, con el fin de que
se note la diferencia de navegacion o alcance.
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Cable Modems WIFI 3.0:

Todos los modelos de modems visto anteriormente tienen la velocidad limitada a 10 megas. Para planes superiores
(20/40 y 100 megas), es necesario cambiar el equipo por algun modelo "3.0". Inicialmente se instalaban 3 marcas
diferentes de equipos: Thompson, Arris y Cisco, siendo los dos primeros reemplazados por este ultimo por fallas
varias en el sistema. Si nos encontramos con los modelos Thompson o Arris instalados en un abonado, se sugiere el
cambio por el CISCO para evitar futuros problemas.

CISCO DPC3925:

II L m
| C: 0011E6670!

Model EPC3925 T1as17

El modelo CISCO DPC3925 cuenta con 4 salidas ethernet, dos telefonicas y una salida USB (que tampoco debe ser
usada). El juego de luces es basicamente el mismo, solo se agrega una luz por cada salida de red. La pagina de

configuracion continua siendo 192.168.0.1

Al igual que el modelo DPC2420, no hace falta completar los campos de "user name" y "password", ingresamos a la

configuracion haciendo click directamente en "Log in"
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Cisco DPC3925 DOCSIS 3.0 2-PORT Voice Gateway

Gateway Local Network Wireless _ Channels Selection

User Name:
Password
Language Sekection | English ¥

Logln

Model: Cisco DPC3925

\endor. Cisco

Hardware Revision. 1.0

MAC Address beicBi10:3d:62:a0

Bootloader Revision 2.3.0_R1

Current Software Revision: DPC3925-P15-5-v302r126532-110504a
Firmware Name: D3925-P15-5-v302r125532-110504a.bin
Firmware Build Time: May 4 15:20:13 2011

Cable Modem Status: Scanning

Wireless Network: Enable

Cable Modem State

DOCSIS Downstream Scanning:  In Progress
In Progress.
In Progress.
In Progress.

MINCSIS Nats Ran Camsiste

En esta misma pagina podemos verificar los niveles de conexion del cable modem. La diferencia principal con los
modelos anteriores es que este equipo trabaja en varias frecuencias al mismo tiempo, por lo cual en lugar de ver solo
un valor de directa y retorno vamos a ver varios, con sus respectivos pisos de ruido. Son 8 canales de downstream y 4
de upstream.

am Channels

Power Level Signal to Hoise Ratio
Channel 1: -ATA dBmv 33.9 dBmv
Channel 2: 0.0 dBrv 0.0 dBrw
Channel 3: 0.0 dBmv 0.0 dBmv
Channel 4: 0.0 dBrv 0.0 dBrw
Channel 5 0.0 dBmw 0.0 dBmw
Channel & 0.0 dBrmv 0.0 dBmwv
Channel 7: 0.0 dBrmwy 0.0 dBmwv
Channal 8: 0.0 dBrmw 0.0 dBmw

Upstream Channels

Power Level

Channel 1: 4.0 dBmv
Channel 2: 0.0 dBrmw
Channel 3: 0.0 dBrmw
Channel 4. 0.0 dBrmwv

Ajuste manual de la frecuencia:

Este modelo, al igual que todos los modelos DPC, permite ajustar la frecuencia inicial para hacer mas rapida la
instalacion. Para efectuar la misma debemos ir a la pestaiia "Status" y luego a la inferior que aparece como "Channels
selection"
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Gateway Local Network Wireless Voice DOCSIS WAN _

Channels Selection

Scan

This page provides you with the ability to modify the initial sc anning parameters used by the
cable modem te find its network connection

Present Downstream Frequency

The data shown in the table below provides the downstream frequency to which the cable
modem is tuned to at this time

Downstream Frequency 423000000

Upstream channel ID

This field below allows you to medify the upstream channel ID. NOTE:Some CMTSs may not
support this, though they all should.

|Upstreamchannel D | |

Submit

Frequency Start Value

This field below allows you to modify the frequency the cable modem start with its scan
during inttialization and registration. Enter the new start frequency and restart the cable
modem for it to take effect

Start Frequency 453000000

| Click here to restart your cable modem |

Upstream Channel Setting

This field below allows you to modify the channel the cable modem will use. Enter the new
channel and click the button for it to take effect

[upstream Ghannei E |

| Click here to restart your cable modem |

Se solicita a despacho la frecuencia del nodo en el que nos encontramos trabajando. Una vez obtenido el valor se
coloca en "Starting frequency" y se hace click en "Click here to restart your cable modem". El modem se reinicia para
ir directo a la frecuencia establecida.

La diferencia con modelos anteriores es que este equipo, al enganchar la frecuencia correspondiente, comienza a
hacer una actualizacion del firmware, por lo cual las luces de upstream y downstream se prenden y apagan juntas
hasta completar la misma y reiniciarse solo. Recien al estar las cuatro primeras luces encendidas nuevamente (sin que
ninguna titile) podemos efectuar la activacion del mismo.

Configuracion Red WIFI:

Para configurar la red wifi en este equipo debemos ir a la pestafia superior "Wireless" y luego a la inferior "Basic
settings". Para poder realizar cualquier cambio si o si debemos tildar la opcion "wireless configuration" en "manual”,
de lo contrario el aparato no nos permite realizar cambios.
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Cisco DPC3925 DOCSIS 3.0 2-PORT Voice Gateway

Access Applications 2 =
sewp [IWielSSN Securty oot & Gaming Adminisraion  Stius  Voice  Log OFF

_ Wireless Security MAC Filter  Advanced Settings  WDS Sefings QoS

Basic Seitings
Wireless Network @ Enable Disable

Wireless Configuration & Manual Wi-Fi Protected Setup

Network hiode: Wixed v

Radic Band Enabled 2.4GHz ¥

Channe! Width Standard - 20 MHz Channel v

Standard Channel: Auto ¥

Wireless Network Name
(S8ID) BSSID

3d62a0 4C:T2.B9.FD:T1.4C

Save Settings Cancel Changes.

Dentro de esta pestafia podemos cambiar el nombre de la red wifi y el canal de trabajo de la misma (valores del 1 al
11). El nombre de la red predeterminado es igual que en todos los modelos: "telecentro-ultimos cuatro digitos de la
mac".

Para guardar los cambios hay que hacer click en "save settings".

Para configurar la clave wifi pasamos a la pestafa siguiente: "wireless security"

Cisco DPC3925 DOCSIS 3.0 2-PORT Voice Gateway DPC3925
sotup [[WiSRSSY Secury potes o o Administraion  Status  Voice  Log OFF
Basic Setftings § MAC Filter “Advanced Seftings “WDS Seftings QoS

Wireless Security

WPA or WPA2-Personal ¥

Wireless Security
Mode:

Encryption: TKIP +AES ¥

Pre-Shared Key: 238223374 @) Show key

Key Renewal: 3600 |seconds

Save Settings Cancel Changes

Una vez en la pagina podemos cambiar la clave de la red wifi. Para poder vizualizar la misma recuerden tildar la casilla
"show key". La clave predeterminada continua siendo la misma: "tele-numero de abonado".
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Technicolor TC7110.AR

El modelo de cable modem Technicolor es muy similar al
DPC2420. Las funciones son las mismas, la unica diferencia es que este aparato tiene una banda de transmision de
datos mas que el otro modelo. La pagina de configuracion sigue siendo 192.168.0.1, solo que este modelo solicita
contraseiia para ingresar a la pagina. En la parte de "usuario" se deja en blanco, mientras que en contraseia se
ingresa "admin".

technicolor

T Administration

VoIP

Status - Wireless

Status

Connection : This page displays information on the status of the cable modem's HFC al

Software

+ Connection

Startup Procedure

Procedure Status Comment
Acquire Downstream Channel In Progress
Connectivity State In Progress | Mot Synchronized
Boot State In Progress | Unknown
Configuration File

Security Disabled Disabled

Downstream Channel

Lock Status Not Locked |Modulation unknown
Channel 1D 0 Symbol rate Unknown
Downstream Frequency Downstream Power 2 dBmV
SNR 37 dB Bit Error Rate 0.000 %

Upstream Channel

Lock Status Mot Locked | Modulation QPSK
Channel ID 0 Symbol rate 0 Ksym/sec
Upstream Frequency Upstream Fower 40dBmY

En el recuadro "Downstream channel" el nivel de directa se puede ver en la seccion "Downstream power". En SNR
podemos ver el nivel de ruido en directa.
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En el recuadro "Upstream Channel" podemos ver el nivel de retorno en el sector "upstream power".

Lamentablemente este modelo no tiene la opcion de poder ajustar la frecuencia, por lo que
es normal tener que esperar varios minutos (a veces mas de una hora) para que el modem
enganche la frecuencia correspondiente al nodo, siempre dependiendo que tan alta sea el
valor de la misma.

Configuracion Red WIFI:

En la pagina de inicio hacemos click en la pestaiia "wireless", donde podremos configurar el nombre de lared y la
clave.

technicolor

Administration

VoIP

Status - Wireless
o~

Wireless
Radio

802.11 Primary Network : This page allows configuration of the Primary Wireless Network and its security settings.
+ Primary Network
dtiiss Tutle Primary Network Telecentro-8D80 (8c-04-f 7c-84-58)
Advanced Primary Network | Enabled v Automatic Security Configuration
Metwork Name (SSID) [Telecentro-6D80 Disabled *
Bridging
Closed Network | Open v
WMM AP Isolate | Disabled v
WPA | Disabled v
WPA-PSK | Disabled ¥
WPA2 | Disabled ¥
WPA2-PSK |Enabled v

WPAMPAZ Encryption TKIP+AES ¥
WPA Pre-Shared Key ssessssssnes

Show Key
RADIUS Server 0.0.0.0

RADIUS Port |1812
RADIUS Key

Group Key Rofation Interval o
WPA/WPAZ2 Re-auth Interval 3600

WEP Encryption D

Shared Key Authentication

802.1x Authentication D
Network Key 1

Network Key 2
Network Key 3
MNetwork Key 4
Current Network Key 1 =
PassPhrase
Apply

En el recuadro "Network name (SSID)", podemos cambiar el nombre de la red, mientras que en "WPA/WPA2
encryption"” podremos ingresar la contraseiia. Recuerden que para visualizar la misma hay que tildar la opcion "Show
key" que aparece debajo del recuadro.

22



Cable Modems WIFI 2.0:
Cisco DPC2420 / DPC2203

La interfaz del DPC2420 es practicamente igual a la del DPC2203. El juego de luces es similar, solo se agregan dos leds

de transmision de datos WIFI. La pagina de configuracion de este modem en adelante cambia por 192.168.0.1

Esgrgrﬁdﬁ] .Illnlllu
n Cisco

Signal Status Log Provisioning Setup

About Your Modem
This page provides the basic information about your cable moedem.

System
The data shown in the table below provides information about the system of your cable modem.

[ C'::o DPCZ:20
232561549

80 22:d0 11450
10

5 dBmv

45 dBmy

Not Syrehronized
Giszo

2.1.7R3

Software File Name and Revisions
The data shown in the table below provides information about the firmware of your cable modem

- D2425-P10-13-v202r12811-140207as-

D2425-P10-13-v202r12811-140207as-TRO

Este modelo de modem solicita nombre de usuario y contraseiia. No hace falta completar los campos en blanco, solo
se hace click en "Acceder" y se verifican los niveles de la misma manera que en el DPC2203, donde "receive power
level" es el valor de directa y "transmit power level" es el de retorno.
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Ajuste manual de la frecuencia:

El ajuste de frecuencia es exactamente igual al del DPC2203. Solo cambia la direccion de acceso, pero los pasos a
seguir son los mismos. La pagina de ajuste manual es:

192.168.0.1/gscan.asp

IUsg"L"-:ie(ks! "I" ! I I
n cisco

System Signal Status Log Prowisioning Setup

Scan
This page provides you with the ability to modify the initial scanning parameters used by the cable modem to find its netwerk connection,

Present Downstream Frequen
The data shown in the table below provides the downstream frequency to which the cable modem is tuned to at this time.

|[Downstream Frequency |[B35791700 Hz i

Upstream channel ID
This field below allows you te modify the upstream channel ID.
NOTE: Some CMTSs may not support this. though they all should

||Up5tream channel ID H ”

Submit

Frequency Start Value
This field below allows you to medify the frequency the cable modem start with its scan during initialization and registration. Enter the new start frequency and restart the cable modem for it to take effect

||sv.ar|ing Frequency H ”

Click here to restart your cable modem

Upstream Channel Setting
This field below allows you to modify the channel the cable modem will use. Enter the new channel and click the button for it to take effect

[upstream channet |8 |

Click here to goto the new channel

Se solicita a despacho la frecuencia del nodo en el que nos encontramos trabajando. Una vez obtenido el valor se
coloca en "Starting frequency" y se hace click en "Click here to restart your cable modem". El modem se reinicia para
ir directo a la frecuencia establecida. Una vez online se puede proceder a la habilitacion.
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